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Załącznik 5 do Procedury zgłoszeń wewnętrznych (ochrony sygnalistów) Property Group Sp. 
z o.o. z dnia 27 listopada 2024 r. 

INFORMACJE NA TEMAT DOKONYWANIA ZGŁOSZEŃ ZEWNĘTRZNYCH DO RZECZNIKA 
PRAW OBYWATELSKICH ALBO ORGANÓW PUBLICZNYCH 

 
1. Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny, który przyjął zgłoszenie zewnętrzne, 

przesyła sygnaliście niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od dnia przyjęcia 
zgłoszenia, potwierdzenie jego przyjęcia, chyba że sygnalista wystąpił wyraźnie z odmiennym 
wnioskiem w tym zakresie lub Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny ma 
uzasadnione podstawy sądzić, że potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia zagroziłoby ochronie 
poufności tożsamości sygnalisty.   

2. Na żądanie sygnalisty organ publiczny właściwy do podjęcia działań następczych wydaje nie 
później niż w terminie miesiąca od dnia otrzymania żądania zaświadczenie, w którym 
potwierdza, że sygnalista podlega ochronie określonej w przepisach rozdziału 2 ustawy.  

3. W celu skutecznego podjęcia działań następczych oraz przekazania informacji zwrotnej 
sygnalista podaje adres do kontaktu.   

4. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny są odrębnymi administratorami w zakresie 
danych osobowych podanych w zgłoszeniu zewnętrznym, które zostało przyjęte przez te 
organy.  

5. Rzecznik Praw Obywatelskich:  
a) ustala procedurę przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych, która określa w szczególności tryb 

postępowania z informacjami o naruszeniach prawa zgłoszonymi anonimowo;  
b) przyjmuje zgłoszenia zewnętrzne o naruszeniach prawa w dziedzinach wskazanych w art. 3 

ust. 1 pkt 1–16 ustawy, dokonuje ich wstępnej weryfikacji i przekazuje je organowi 
publicznemu właściwemu do podjęcia działań następczych;  

c) przyjmuje i rozpatruje zgłoszenia zewnętrzne – w przypadku, gdy zgłoszenie dotyczy 
naruszenia prawa w dziedzinie wskazanej w art. 3 ust. 1 pkt 17 ustawy i żaden inny organ 
publiczny nie jest właściwy do podjęcia działań następczych;   

d) zapewnia powszechny dostęp do informacji na temat praw i środków ochrony prawnej 
sygnalistów oraz osoby pomagającej w dokonaniu zgłoszenia oraz osoby powiązanej z 
sygnalistą, przed działaniami odwetowymi oraz praw osób, których dotyczy zgłoszenie 
zewnętrzne, w szczególności przez zamieszczanie tych informacji na swojej stronie w 
Biuletynie Informacji Publicznej;   

e) udziela sygnalistom, osobom pomagającym w dokonaniu zgłoszenia oraz osobom 
powiązanym z sygnalistą, oraz osobom, których dotyczy zgłoszenie zewnętrzne, porad w 
zakresie, o którym mowa w lit. d) powyżej;   

f) udziela sygnalistom oraz sygnalistom, osobom pomagającym w dokonaniu zgłoszenia oraz 
osobom powiązanym z sygnalistą, informacji o organach, które w zakresie realizowanych 
zadań mogą podjąć działania służące ochronie sygnalistów przed działaniami odwetowymi, 
oraz – w odpowiednich przypadkach – wsparcia w kontaktach z takimi organami, w 
szczególności przez poinformowanie właściwych organów o dostrzeżonej konieczności 
objęcia sygnalisty ochroną.   

6. Wstępna weryfikacja zgłoszenia zewnętrznego przez Rzecznika Praw Obywatelskich polega na 
ustaleniu, czy zgłoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa oraz zidentyfikowaniu organu 
publicznego właściwego do podjęcia działań następczych.   
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7. Jeżeli zgłoszenie zewnętrzne dotyczy informacji o naruszeniu prawa, Rzecznik Praw 
Obywatelskich niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia dokonania 
zgłoszenia, przekazuje zgłoszenie do organu publicznego właściwego do podjęcia działań 
następczych.   

8. Rzecznik Praw Obywatelskich informuje sygnalistę o przekazaniu zgłoszenia zewnętrznego. 
Informacja obejmuje co najmniej wskazanie organu publicznego, do którego zgłoszenie 
zewnętrzne zostało przekazane, oraz datę przekazania.   

9. Rzecznik Praw Obywatelskich odstępuje od przekazania zgłoszenia zewnętrznego, jeżeli 
zgłoszenie nie dotyczy informacji o naruszeniu prawa.   

10. Rzecznik Praw Obywatelskich informuje sygnalistę o odstąpieniu od przekazania zgłoszenia 
zewnętrznego, podając ustalenia ze wstępnej weryfikacji zgłoszenia.  

11. Odstępując od przekazania zgłoszenia zewnętrznego, Rzecznik Praw Obywatelskich może 
poinformować sygnalistę, że informacja objęta zgłoszeniem podlega rozpatrzeniu w trybie 
przewidzianym w przepisach odrębnych, w szczególności jako przedmiot powództwa 
cywilnego, zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, skargi do sądu 
administracyjnego, skargi, wniosku lub petycji, lub może zostać przedstawiona właściwym 
organom do rozpatrzenia w innym trybie. Poinformowanie sygnalisty nie wpływa w 
szczególności na dopuszczalność wniesionego później środka prawnego, na bieg terminów ani 
na treść rozstrzygnięcia lub sposób zakończenia postępowania. Informacja przekazana 
sygnaliście zawiera pouczenie w tym zakresie.   

12. Organ publiczny ustala procedurę przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych oraz podejmowania 
działań następczych, która określa w szczególności tryb postępowania z informacjami o 
naruszeniach prawa zgłoszonymi anonimowo, zwaną dalej „procedurą zgłoszeń 
zewnętrznych”.   

13. Organ publiczny:   
a) przyjmuje zgłoszenie zewnętrzne;   
b) dokonuje wstępnej weryfikacji zgłoszenia zewnętrznego, polegającej na ustaleniu, czy 

zgłoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa oraz na ustaleniu, czy zgłoszenie dotyczy 
naruszeń prawa w dziedzinie należącej do zakresu działania tego organu, a jeżeli nie należy – 
na ustaleniu organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych;  

c) rozpatruje zgłoszenie zewnętrzne – w przypadku, gdy zgłoszenie dotyczy naruszeń prawa w 
dziedzinie należącej do zakresu działania tego organu;   

d) przekazuje zgłoszenie zewnętrzne niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od 
dnia dokonania zgłoszenia, a w uzasadnionych przypadkach – nie później niż w terminie 30 
dni, do organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych – w przypadku, gdy 
zgłoszenie dotyczy naruszeń prawa w dziedzinie nienależącej do zakresu działania tego 
organu – oraz informuje o tym sygnalistę;   

e) podejmuje działania następcze z zachowaniem należytej staranności;   
f) przekazuje sygnaliście informację zwrotną.   
14. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie ma ustawa.  

 


